FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA
S.A.
NIRE 42.3.0004197-1
CNPJ/MF 10.851.805/0001-00

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 31 DE AGOSTO DE 2017.

1: DATA, HORA E LOCAL DA ASSEMBLEIA: Realizada no dia 31 de agosto de
2017, as 11:00 horas, na sede da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A., sociedade an6nima com sede na cidade de Florian6polis, Estado de Santa
Catarina, na Rua Antonio Dib Mussi, 460, Centro, CEP 88015-110, inscrita no CNPJ/MF
sob n°® 10.851.805/0001-00, com seus atos constitutivos devidamente arquivados perante a
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina sob o NIRE 42.3.0004197-1 (“Companhia™).

2. CONVOCACAO E PRESENCAS: Dispensada a publicagio de Editais de
Convocagdo conforme o disposto no artigo 124, §4° da Lei n° 6.404/76 (“Lei das S.A.”),
tendo em vista a presenga de acionistas representando a totalidade do capital social.

3 MESA: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Topazio Silveira Neto e
secretariados pelo Sr. Mauro André Mendes Finatti.

4. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre (a) submissdo, pela Companhia, do pedido de
registro de companhia aberta na categoria A junto a Comissdo de Valores Mobilidrios
(“CVM™); (b) adesdo da Companhia ao segmento especial da bolsa de valores B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), denominado “BOVESPA MAIS”, e a submissdo de pedido
de listagem de suas agdes no BOVESPA MAIS; (c) reforma do Estatuto Social a fim de
refletir as cldusulas minimas requeridas pelo Regulamento de Listagem do BOVESPA
MAIS da B3 (“Regulamento do BOVESPA MAIS”™), bem como para refletir as seguintes
alteragdes (i) alteragdo da razdo social da Companhia; (ii) alteragéo do enderego da sede da
Companhia, criagdo de novas filiais e eliminag¢@o dos §§ 2° e 3° do artigo 1° do Estatuto
Social para que deixem de constar as filiais da Companhia e para que deixe de ser atribuido
qualquer montante de capital social as filiais para efeitos fiscais: (iii) alteragdo no objeto
social da Companbhia; (iv) altera¢do de determinadas matérias de aprovagdo da Assembleia
Geral da Companhia; (v) inclusdo e alteragdo de determinadas matérias para aprovagéo do
Conselho de Administra¢do da Companhia; e (vi) alteracdo da forma de representagdo da
Companhia; (d) aumento do capital social da Companhia, no montante de R$ 6.000.000,00
(seis milhdes de reais), mediante a emissdo de 107.066 (cento e sete mil e sessenta e seis)
novas a¢des ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, a serem totalmente
subscritas e integralizadas pelo acionista STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE
INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES - MULTIESTRATEGIA, com a
consequente alteragdo do artigo 4° do Estatuto Social da Companhia; (e) autorizagdo a
administragdo a tomar todas as providéncias e praticar todos os atos necessarios ou
convenientes a obtenc¢do do registro de companhia aberta na categoria A e a adesdo da
Companhia a0 BOVESPA MALIS; e (f) a consolidagdo do Estatuto Social da Companbhia.

5. DELIBERACOES: Os acionistas deliberaram, por unanimidade de votos, e sem
quaisquer restri¢des, o quanto segue:




5.1.  Aprovar a submissdo, pela Companhia, do pedido de registro de companhia aberta
na categoria A perante a CVM, na forma do art. 2°, §1°nos termos da Instrugio CVM n°
480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada;

5.2.  Aprovar a adesdo da Companhia ao segmento especial de listagem da B3
denominado do BOVESPA MAIS e a submissdo de pedido de listagem das agdes de sua
emissdo no BOVESPA MAIS;

5.3.  Aprovar a reforma do Estatuto Social, para refletir as clausulas minimas requeridas
pelo Regulamento do BOVESPA MALIS, bem como as seguintes outras alteragdes, as quais
terdo a redagdo prevista no Estatuto Social consolidado anexo (Anexo II):

a. Alterar a razdo social da Companhia que passa a ser a seguinte: “FLEX GESTAO
DE RELACIONAMENTOS S.A.”, com a consequente alteragdo do artigo 1°;

b. O enderego e atividades da sede da Companhia, hoje situados na Rua Anténio Dib
Mussi, 460, Bairro Centro, Florianépolis, Estado de Santa Catarina, CEP 88015-
110, NIRE 4230004197-1, CNPJ n.° 10.851.805/0001-40, sdo transferidos para a
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Conjunto 142, Bairro Jardim Paulistano,
Municipio de Sdo Paulo, Estado de S@o Paulo, CEP 01452-001, com a consequente
alterag@o do artigo 1°

¢. Alterar o paragrafo 1° do artigo 1°, de forma que a abertura e o encerramento de
filiais passem a ser de competéncia do Conselho de Administra¢do e ndo mais da
Assembleia Geral de Acionistas;

d. Eliminar os paragrafos 2° e 3° do artigo 1° do Estatuto Social da Companhia para
que deixem de constar as filiais da Companhia e para que deixe de ser atribuido
qualquer montante de capital social as filiais para efeitos fiscais;

e. Incluir dois novos parédgrafos 2° e 3° no artigo 1° impondo a sujei¢do da Companhia
as disposi¢des do Regulamento do BOVESPA MALIS e a sua prevaléncia sobre as
disposigdes estatutarias;

f.  Alterar o artigo 2° do Estatuto Social para incluir no objeto social da Companhia as
seguintes atividades: “prestagdo de outros servigos de cobranga, informagdes
cadastrais e servigos financeiros correlatos; prestagdo de servigos de suporte e
andlise a concessio de crédito por terceiros; e prestagdo de servicos de
gerenciamento de telecomunicagdes™;

g. Alterar o “caput” do artigo 4° fazendo referéncia ao fato de que as agdes sdo
escriturais;

h. Alterar o “caput” do artigo 5° para incluir a previsdo de que as a¢des da Companhia
sdo mantidas em conta de depdsito, em nome de seus titulares, em institui¢do
financeira autorizada pela CVM com quem a Companhia mantenha contrato de
escrituragdo, bem como alterar seu paragrafo unico para fazer referéncia expressa
ao fato de que a restrigdo somente se aplica para a¢des vinculadas a acordo de
acionistas;

i. Alterar o artigo 6° para fazer constar também a proibi¢do de emissdo de agdes

preferenciais;

Excluir o paragrafo tnico do artigo 7°;

Alterar o paragrafo 3° do artigo 10 para excluir a possibilidade de declaragio de

ciéncia da data e hora da assembleia;

I. Alterar (i) o paragrafo 5° do artigo 10 para deixar somente a possibilidade de
representagdo por procuragdo; (ii) o paragrafo 6° do mesmo artigo para excluir a
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exce¢do ao artigo 11 e a remissdo ao acordo de acionistas; e (iii) incluir o paragrafo
7° para prever lavraturas de atas em forma de sumario;

. Alterar o artigo 11 para aprimorar as competéncias da Assembleia Geral,
especialmente para incluir necessidade de aprovagdo de matérias envolvendo
sociedades investidas, bem como excluir o seu paragrafo 1° que tratava de quérum
qualificado e incluir um novo paragrafo com definigdes aplicéveis ao artigo;

. Alterar o paragrafo 2° do artigo 12 de forma a condicionar a posse dos membros do
Conselho de Administragdio e da Diretoria a prévia subscricio do Termo de
Anuéncia dos Administradores, nos termos do disposto no Regulamento do
BOVESPA MAIS;

Alterar o artigo 15 para excluir a hipétese de impedimento temporario, bem como
alterar o procedimento de rentincia previsto no seu paragrafo inico;

. Alterar o paragrafo 3° do artigo 16 para incluir impedimento temporario do
Presidente e a regra aplicavel para os demais conselheiros;

Alterar o artigo 17 para aprimorar as competéncias do Conselho de Administragdo,
especialmente para incluir necessidade de aprovagdo de matérias envolvendo
sociedades investidas e a competéncia para a definigdo da lista triplice de empresas
especializadas em avaliagdo econdmica de empresas para a elaboragdo de laudo de
avaliagdo das a¢des da Companhia, nos casos de oferta publica de aquisi¢do de
agdes para cancelamento de registro de companhia aberta ou para saida do
BOVESPA MAIS;

Alterar o artigo 18 para aumentar o numero maximo de diretores para 10 (dez),
incluindo um Diretor de Relagdes com Investidores e outro Diretor de Operagdes,
bem como permitir a acumulagdo dos cargos;

Aprimorar o item (a) do artigo 24 para prever a responsabilidade também pelas
politicas e programas relacionados a qualidade;

Incluir um novo artigo para prever a competéncia do Diretor de Relagdes com
investidores (artigo 26), com a consequente renumerag@o dos artigos subsequentes;
Alterar o paragrafo 1° do novo artigo 27 para incluir limitag@o na representagdo da
Companhia por procuradores, bem como alterar o seu paragrafo 2° para permitir
que outros diretores outorguem procuragdo ad judicia;

Alterar o novo artigo 29 para incluir um nimero minimo e maximo de membros do
Conselho Fiscal, bem como incluir um novo pardgrafo no novo artigo 29
condicionando a posse dos membros do Conselho Fiscal a subscri¢do do termo de
Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho Fiscal nos termos do disposto no
Regulamento do BOVESPA MAIS;

. Inclusdo de um novo capitulo tratando acerca da alienagdo do controle acionario,
cancelamento do registro e saida do BOVESPA MAIS (Capitulo VII — novos
artigos 31 a 37), com a consequente renumeragao dos artigos subsequentes;

Alterar o novo artigo 39 para incluir a necessidade de observancia ao Regulamento
do BOVESPA MAIS;

Alterar o novo artigo 40 para fazer referéncia expressa ao fato de que a restrigdo
somente se aplica para agdes vinculadas a acordo de acionistas;

Alterar o novo artigo 41 (antigo artigo 32) para prever a obrigatoriedade da
Companhia, acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal de
resolugdo de disputas ou controvérsias por meio de arbitragem, perante a Camara
de Arbitragem do Mercado, bem como alterar o antigo paragrafo inico e incluir um
novo paragrafo com procedimentos aplicéaveis;

. Excluir os antigos artigos 33 e 34; ¢
A
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bb. Incluir um novo artigo no sentido de remeter ao Regulamento BOVESPA MALIS os
termos iniciados em letras maiusculas que ndo estejam expressamente definidos no
Estatuto Social (artigo 42).

5.4. Em virtude da alterag@o da sede aprovada no item 5.3(b) acima:

a. A filial situada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Conjunto 142, Bairro
Jardim Paulistano, Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 01452-001,
NIRE 35904056855, CNPJ n.° 10.851.805/0006-07 tem seu enderego e atividades
transferidos para Estrada Municipal Pastor Walter Boger, s/n, Fazenda Lagoa
Bonita, Municipio de Engenheiro Coelho, Estado de Sdo Paulo, CEP 13165-970; e

b. No endereco onde até a presente data se situava a sede da Companhia, Rua Antdnio
Dib Mussi, 460, Bairro Centro, Florianépolis, Estado de Santa Catarina, CEP
88015-110, € constituida uma nova filial.

5.5. Aprovar o aumento do capital social da Companhia, no montante de R$
6.000.000,00 (seis milhdes de reais), mediante a emissdo de 107.066 (cento e sete mil e
sessenta € seis) novas agdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal (“Acdes
Adicionais”), nos termos do Boletim de Subscri¢do, que passa a fazer parte integrante da
presente Ata sob a forma do Anexo I. Em decorréncia do aumento de capital ora aprovado,
o capital social da Companhia passa dos atuais R$ 59.000.027,50 (cinquenta e nove
milhdes e vinte e sete reais e cinquenta centavos), dividido em 3.141.467 (trés milhdes,
cento e quarenta e uma mil, quatrocentas e sessenta e sete) agdes, para o0 montante total de
R$ 65.000.027,50 (sessenta e cinco milhdes, vinte e sete reais e cinquenta centavos),
dividido em 3.248.533 (trés milhdes, duzentos e quarenta e oito mil, quinhentos e trinta e
trés) agdes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.

5.5.1. As Agdes Adicionais ora emitidas sdo totalmente subscritas nesta data, por
STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES - MULTIESTRATEGIA, fundo organizado sob a forma de
condominio fechado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 17.054.944/0001-44, e serdo
integralizadas neste ato, mediante o depdsito realizado em conta corrente de
titularidade da Companbhia.

5.5.2. Os demais acionistas da Companhia renunciam expressamente aos seus
respectivos direitos de preferéncia em relagdo a subscrigdo das A¢des Adicionais.

5.5.3. Em razdo dessa deliberagdo, aprovar a alteragdo do Artigo 4° do Estatuto
Social da Companhia, tendo em vista o aumento de capital ora aprovado, que passa
a vigorar com a redacdo constante do Estatuto Social consolidado anexo a esta ata

(Anexo II).

5.6.  Autorizar a administragdo a tomar todas as providéncias e praticar todos os atos
necessarios ou convenientes a obtengdo do registro de companhia aberta na categoria A e a
adesdo da Companhia ao BOVESPA MAIS.

5.7.  Por fim, aprovar a reforma e consolidagdo do Estatuto Social da Companhia que, ja

incluidas as alteragGes pertinentes, passa a vigorar conforme a proposta anexa a presente
ata como Anexo II. /
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6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a
Assembleia, da qual se lavrou a presente ata que, lida e achada conforme, foi por todos os
presentes assinada. Floriandpolis, 31 de agosto de 2017. (aa) Presidente — Topazio Silveira
Neto; Secretario — Mauro André Mendes Finatti; Acionistas — Via BC Participagdes Ltda. e
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participagdes.

Florianépolis (SC), 31 de agosto de 2017.
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“’/ w Topazio Silveira Neto Mauro André Mendes Finatti

Presidente Secretario

ACIONISTAS /

/%MM/‘ et O —

. |
VIA @ ARTICIPACOES LTDA. STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE
Por: io Silveira Neto INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES -
MULTIESTRATEGIA

Por: Stratus Gestdo de Carteiras Ltda.

Mauro André Mendes Finatt
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ANEXO 11 A ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM
31 DE AGOSTO DE 2017

ESTATUTO SOCIAL DA

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.
NIRE 42.3.0004197-1
CNPJ/MF 10.851.805/0001-00

CAPITULO1
Denominacio, Sede, Objeto e Duragao

Artigo 1°. A FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. é uma sociedade andnima,
com sede e foro na Cidade de S#o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, n.° 1.903, conjunto 142, Bairro Jardim Paulistano, CEP 01452-001 (“Companhia™),
regida pelo disposto no presente Estatuto Social, pelo acordo de acionistas arquivado na sede
da Companhia e pelas disposi¢des legais aplicaveis, em especial a Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e suas alteragdes posteriores (“Lei n® 6.404/76”).

Paragrafo 1°. Poderdo ser abertos e fechados escritorios, dep6sitos, estabelecimentos e filiais
dentro e fora do territério nacional, por deliberagdo do Conselho de Administrag@o.

Paragrafo 2° — Com a admissdo da Companhia ao segmento especial de listagem denominado
BOVESPA MAIS, da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc@o (“B3”), sujeitam-se a Companbhia, seus
acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as disposigdes
do Regulamento de Listagem do BOVESPA MAIS da B3 (“Regulamento do BOVESPA
MAIS”).

Paragrafo 3° — As disposigdes do Regulamento do BOVESPA MALIS prevalecerdo sobre as
disposi¢des estatutarias, nas hipéteses de prejuizo aos direitos dos destinatéarios das ofertas
publicas previstas neste Estatuto Social.

Artigo 2°. A Companhia tem por objeto: (i) prestagdo de servigos de call center ativo e
receptivo; (ii) prestagdo de servigos de consultoria e assessoria nas areas de telemarketing e
processamento de cartdo de crédito; (iii) prestagdo de servigos de atendimento em nome de
terceiros; (iv) promogdo de vendas e de negécios com terceiros; (V) atividades de cobrangas,
telecobrangas e informagdes cadastrais; (vi) outros servicos de cobranga, informagdes
cadastrais e servigos financeiros correlatos; (vii) prestagdo de servigos de suporte e analise a
concessdo de crédito por terceiros; (viii) correspondente bancario; (ix) analise e
desenvolvimento de sistemas; (x) programagio; (xi) processamento de dados; (xii) elaboragdo
de programas de computador; (xiii) licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de
computagdo; (xiv) assessoria e consultoria em informatica; (xv) suporte técnico em
informatica, inclusive instalagdo, configura¢do e manutengdo de programas de computagdo e
bancos de dados; (xvi) planejamento, confecgdo, manutengdo e atualizagdo de paginas
eletronicas; (xvii) servigos de gerenciamento de telecomunicagdes; (xviii) atividades de
educagiio profissional de nivel tecnoldgico, treinamento em informatica; (xix) atividades de
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educagido em ensino médio, superior e de pos-graduagao; (xx) prestagdo de servigos de
capacitagdo € treinamento; (Xxi) consultoria empresarial; (xxii) participagdo no capital de

outras sociedades nacionais ou estrangeiras; (xxiii) administragdo de bens proprios ou de
terceiros.

Paragrafo Unico. A responsabilidade técnica, quando exigida pela legislagdo vigente para a
realizagdo de qualquer atividade constante do objeto social, ficard a cargo de profissional
legalmente habilitado, acionista ou ndo.

Artigo 3°. O prazo de duragdo da Companhia ¢ indeterminado.

CAPITULO I
Capital Social e Acdes

Artigo 4°. O capital social da Companhia € de R$ 65.000.027,50 (sessenta € cinco milhdes e
vinte e sete reais e cinquenta centavos), totalmente subscrito e integralizado, dividido em
3.248.533 (trés milhdes, duzentas e quarenta © oito mil, quinhentas € trinta e trés) agdes
ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo Unico. Cada agdo ordinaria confere ao seu titular o direito a 1 (um) voto nas
deliberagdes das Assembleias Gerais de acionistas da Companhia.

Artigo 5°.  As agdes de emissdo da Companhia serio mantidas em conta de deposito, em
nome de seus titulares, em institui¢do financeira autorizada pela Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVYM”) com quem a Companhia mantenha contrato de escrituragdo em Vigor,
sem emissdo de certificados. A instituigdo escrituradora poderéa cobrar dos acionistas 0 custo
do servigo de transferéncia e averbagdo de propriedade das acdes escriturais, assim como 0

custo dos servigos relativos as agodes custodiadas, observados 0s limites maximos fixados pela
CVM.

Paragrafo Unico. Nenhuma transferéncia, cessdo ou qualquer outra forma de alienag@o ou
oneragdo de agdes de emissdo da Companhia vinculadas por acordo de acionistas tera validade
ou eficacia perante a Companhia ou quaisquer terceiros, se levada a efeito em violagdo aos
termos ¢ condigdes previstos no respectivo acordo de acionistas arquivado na sede social da
Companhia.

Artigo 6°. E proibida a emissdo de agdes preferenciais e partes beneficiarias pela Companhia,
ndo existindo tais titulos em circulag@io quando da elaboragdo do presente Estatuto Social.

Artigo 7°. Na proporgdo do namero de agdes que possuirem, 0S acionistas terdo preferéncia
para a subscrigdo de novas acdes e debéntures conversiveis em agdes, nos ermos da legislag@o
aplicavel e observado o acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia.

Artigo 8°. O acionista ¢ obrigado a integralizar 0 capital subscrito nos termos constantes da
Lei n° 6.404/76 e nas condigdes previstas no ato que deliberou pelo aumento, O qual podera
estabelecer que o pagamento seja feito mediante chamadas pelos orgéos de administragdo da
Companhia.
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Parigrafo Unico. O acionista que deixar de efetuar a integralizagdo do capital subscrito nas
datas aprazadas ficara de pleno direito constituido em mora, sujeitando-se ao pagamento de
Jjuros de 1% (um por cento) ao més e multa de 10% (dez por cento) do valor da prestagio em
atraso, sem prejuizo do direito da Companhia de promover contra o acionista, e os que com ele
forem solidariamente responsaveis, processo de execugdo para cobrar as importancias devidas,
servindo o boletim de subscrigdo e o aviso de chamada como titulo extrajudicial nos termos do
Codigo de Processo Civil, de acordo com o previsto no artigo 107 da Lei n°® 6.404/76.

Artigo 9°. A Companhia podera adquirir, por deliberagdo da Assembleia Geral, as suas
proprias agdes para manté-las em tesouraria, ou posterior aliena¢do ou cancelamento,
observados os preceitos legais.

CAPITULO 111
Assembleia Geral

Artigo 10. A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 4 (quatro) primeiros
meses seguintes ao término do exercicio social, e, extraordinariamente, sempre que os
interesses da Companhia exigirem.

Paragrafo 1°. A Assembleia Geral serda convocada pelo Presidente do Conselho de
Administra¢do, precedida dos antncios e publicagdes dos documentos previstos em lei,
sempre que conveniente ou necesséario, ou por requisicdo de qualquer acionista, podendo
também ser convocada na forma prevista no artigo 123, paragrafo tinico da Lei n°® 6.404/76.

Paragrafo 2°. A Assembleia Geral serd presidida pelo Presidente do Conselho de
Administragdo que, por sua vez, devera indicar, dentre os presentes, o secretario. Em caso de
auséncia ou vacancia do Presidente do Conselho de Administragdo, a Assembleia Geral sera
presidida pelo acionista indicado dentre os presentes.

Paragrafo 3°. A convocagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
no caso de primeira convocagdo, e de 8 (oito) dias em segunda convocagdo. Ficam
dispensadas as formalidades de convocagdo quando estiverem presentes acionistas
representando a totalidade do capital social da Companbhia.

Paragrafo 4°. A Assembleia Geral se instalara, em primeira convocagdo, com a presenga de
acionistas que representem, no minimo, 1/4 (um quarto) do capital social com direito de voto,
e, em segunda convocagdo, instalar-se-a com qualquer nimero, conforme disposto no artigo
125 da Lei n.° 6.404/76.

Paragrafo 5°. Os acionistas poderdo se fazer representar por outro acionista, por representante
legal ou procurador nos termos da lei, desde que, para tanto, outorgue a eles poderes especiais,
por escrito.

Paragrafo 6°. As decisdes da Assembleia Geral de Acionistas serdo tomadas por voto
afirmativo da maioria do capital social da Companhia.

Paragrafo 7°. As atas de Assembleias Gerais poderdo ser lavradas na forma de sumario dos
fatos ocorridos, observado o disposto na regulamentagao.
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Artigo 11. Além das matérias previstas em lei, compete a Assembleia Geral de Acionistas a
deliberagdo sobre as seguintes matérias:

(i) a aprovagdo de qualquer alteragdo ao Estatuto Social da Companhia ou Estatuto
Social ou Contrato Social das Sociedades Investidas;

(ii) a aprovagdo de pagamento de dividendos, juros sobre capital préprio ou
qualquer outra forma de distribuicdo ou remuneragdo aos acionistas, em
montantes superiores ou inferiores ao dividendo minimo obrigatério previsto
neste Estatuto Social;

(iii)  a aquisigdo ou alienagdo de participagdo no capital social de outra sociedade
(inclusive por meio de incorporagdo de agdes), de parte substancial dos ativos
ou de negocio de outra sociedade, ou de participagdo em grupo de sociedades
ou, ainda, a associa¢do da Companhia ou das Sociedades Investidas com outras
sociedades;

(iv) a aprovagdo de qualquer reestruturagdo societaria da Companhia ou de
quaisquer Sociedades Investidas, incluindo sua transformagdo, fusdo, cisdo,
incorporagdo e qualquer outro ato de reorganizagdo societaria da Companhia ou
de quaisquer Sociedades Investidas;

(v)  arealizagdo de oferta publica inicial de agdes da Companhia ou das Sociedades
Investidas;

(vi) a aprovagdo de qualquer emissdo de (a) agdes, debéntures conversiveis em
acdes, bonus de subscri¢do, opgdes ou outros valores mobilidrios conversiveis
ou permutaveis em agdes de emissdo da Companhia ou das Sociedades
Investidas ou (b) qualquer outro valor mobilidrio de emissdo da Companhia e
das Sociedades Investidas, exceto por aqueles que sejam de competéncia do
Conselho de Administragdo, conforme Artigo 17 abaixo.

Parsgrafo 1°. Cabera a Assembleia Geral suspender o exercicio dos direitos do acionista que
deixar de cumprir obrigagdo imposta pela lei, por este Estatuto Social ou pelo acordo de
acionistas arquivado na sede da Companhia, cessando a suspensdo logo que cumprida a
obrigagdo, nos termos do artigo 120 da Lei n° 6.404/76.

Paragrafo 2°. Exclusivamente para fins deste Artigo e do Artigo 17 abaixo:

“Pessoa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade em comandita por a¢des ou de
responsabilidade limitada, associagdo, sociedade por ag¢des, sociedades sem personalidade
juridica, 6rgdo governamental ou regulador e suas subdivisdes, fundos e clubes de
investimento, carteiras administradas, fundos de pensdo, entidades administradores de recursos
de terceiros, condominios, ou qualquer outra pessoa.

“Sociedade Investida” significa qualquer Pessoa em que a Companhia possua ou venha a
possuir participagdo societéria direta ou indireta com direito a voto e/ou direito de indicar
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representante(s) no respectivo conselho de administracdo ou diretoria e/ou indicar
administradores.

CAPITULO IV
Secio I
Administracio

Artigo 12. A Companhia serd administrada por um Conselho de Administragdo e por uma
Diretoria.

Paragrafo 1°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria estdo dispensados de
prestar caug@o em garantia de sua gestao.

Paragrafo 2°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria tomardo posse
mediante a assinatura dos respectivos termos no Livro de Atas de Reunido do Conselho de
Administragdo ou da Diretoria, conforme o caso, permanecendo em seus cargos até a posse
de seus sucessores. A posse dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria
estara condicionada a prévia subscrigdo do Termo de Anuéncia dos Administradores nos
termos do disposto no Regulamento do BOVESPA MAIS, bem como ao atendimento dos
requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 3°. A Assembleia Geral de Acionistas devera estabelecer a remuneragdo total dos
administradores, cabendo ao Conselho de Administragdo deliberar sobre a sua distribui¢do
entre seus membros e os membros da Diretoria.

Parigrafo 4°. Os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria deverdo sempre
observar, no que forem aplicéaveis, as disposi¢des do acordo de acionistas arquivado na sede da
Companhia. Em nenhuma hipdtese serdo computados os votos proferidos nas reunides dos
6rgdos da administragdo e Assembleias Gerais de Acionistas da Companhia em violagdo ao
disposto em tal acordo de acionistas.

Secio I1
Conselho de Administraciao

Artigo 13. O Conselho de Administragdo ¢ composto por até 05 (cinco) membros, facultada a
eleicdo de suplentes, residentes ou ndo no Pais, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de 1 (um) ano, permitida a reeleigdo, sendo um deles o
presidente. As elei¢des dos membros do Conselho de Administragio da Companhia, bem
como a indicagdio para o cargo de presidente do Conselho de Administragdo obedecerdo as
regras estabelecidas no acordo de acionistas arquivado na sede social.

Paragrafo 1°. O presidente do Conselho de Administragdio terd a responsabilidade formal e
operacional pelo funcionamento do Conselho na forma de colegiado. O presidente do
Conselho nio teré o voto de qualidade, prevalecendo a sua condigdo de conselheiro similar aos
demais.

Artigo 14. Os membros do Conselho de Administragdo podero (i) participar das reunides do
Conselho de Administragdo através de conferéncia telefonica, videoconferéncia ou qualquer
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outro meio de comunicagéo por meio do qual os participantes possam interagir uns com os
outros, observado o disposto no item (iii) abaixo; (ii) se fazer representar por outro membro do
Conselho de Administragdo mediante outorga de procuragdo com poderes especificos; ou (iii)
votar através de carta, telegrama, fax ou comunicagfo eletronica (e-mail) encaminhada ao
presidente do Conselho de Administragdo até o final da respectiva reunido, e desde que da
referida comunicagfo conste o voto do membro do Conselho de Administragdo tomado com
base no prévio conhecimento das matérias que serdo deliberadas na reunidio do Conselho de
Administragdo.

Parégrafo Unico. Os membros do Conselho de Administragdo que nomearem procuradores,
conforme disposto neste artigo, serdio considerados, para todos os efeitos, presentes a
respectiva reunido.

Artigo 15. Ocorrendo vacancia no cargo de qualquer membro do Conselho de Administragio,
o Conselho de Administragdo devera convocar Assembleia Geral da Companhia para
preenchimento do respectivo cargo.

Parsgrafo Unico. A rentncia ao cargo de conselheiro sera feita mediante comunicagdo escrita
a Companhia, dirigida ao Conselho de Administragio, tornando-se eficaz perante a
Companhia a partir do momento da entrega da comunicagdo e, perante terceiros, apds a
publicagdo do arquivamento do documento de rentincia na Junta Comercial competente.

Artigo 16. O Conselho de Administragdo reunir-se-4, (i) ordinariamente, a0 menos, em 10
(dez) reunides, mensais (sucessivas ou nio), e (ii) extraordinariamente, sempre que necessario,
mediante convocago por escrito de qualquer dos seus membros, através de carta registrada ou
correio eletronico (com a devida confirmagdo de recebimento), com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias e com a apresentagdo da pauta dos assuntos a serem tratados e dos documentos
pertinentes. Ndo poderdo ser aprovados nas reunides do Conselho de Administragdo assuntos
que ndo tenham sido incluidos na pauta apresentada na convocagio da respectiva reunido,
exceto se de outra forma acordado pela maioria dos conselheiros da Companhia.

Paragrafo 1°. A convocagdo referida no Artigo 16 podera ser dispensada quando estiverem
presentes a reunido todos os membros do Conselho de Administragio.

Paragrafo 2°. As reunides do Conselho de Administragdo serdo validamente instaladas (a) em
primeira convocagdo com a presenga da totalidade de seus membros; e (b) em segunda
convocagdo, com a presenga de, no minimo, 3 (trés) de seus membros, observado o disposto
no acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia. Exceto se de outra forma disposto
neste estatuto social ou no acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia, as decisdes
do Conselho de Administra¢do serdo tomadas por maioria simples dos conselheiros presentes
a qualquer reunido regularmente convocada.

Paragrafo 3°. As reunides do Conselho de Administragdo serdo presididas pelo Presidente do
Conselho de Administragdo e secretariadas por quem ele indicar. No caso de auséncia ou
impedimento temporario do Presidente do Conselho de Administragdo, as reunides sero
presididas por qualquer conselheiro escolhido pela maioria dos votos dos demais membros do
Conselho de Administragdo. No caso de auséncia ou impedimento temporario dos demais
membros do Conselho de Administrago, estes poderdo se fazer representar por outro membro
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do Conselho de Administragio mediante outorga de procuragdo com poderes especificos, sendo
considerado, para todos os efeitos, presente na respectiva reunido.

Paragrafo 4°. As atas das reunides do Conselho de Administragdo serdo lavradas no Livro de
Atas de Reunifio do Conselho de Administragdo, ou em folhas soltas e, ap6s lidas e aprovadas
pelos Conselheiros presentes as reunides, serdo assinadas, ao final da reunido, em numero
suficiente por quantos bastem para constituir a maioria necessaria a aprovagdo das matérias
examinadas. Deverdo ser publicadas e arquivadas no registro piblico de empresas mercantis
as atas de reunidio do Conselho de Administragdo que contiverem deliberagdo destinada a
produzir efeitos perante terceiros.

Paragrafo 5°. O Presidente do Conselho de Administragdo ndo computara os votos proferidos
com infragdo ao acordo de acionistas devidamente arquivado na sede social, nos termos do
disposto no artigo 118, §8° da Lei n° 6.404/76.

Artigo 17. Além das matérias previstas em lei e observado o disposto no acordo de acionistas
da Companhia arquivado em sua sede social, compete ao Conselho de Administragdo a
deliberagdo sobre as seguintes matérias:

(i) a aprovagio e eventuais revisdes do orgamento anual e plano de negocios da
Companbhia;

(i)  aindicagdo e destituigdo dos auditores independentes da Companhia;

(iii)  a aquisi¢o ou a venda, cessdo ou transferéncia de ativos de qualquer natureza,
pela Companhia ou pelas Sociedades Investidas, fora do curso normal dos seus
negdcios, exceto se previamente aprovado no ambito do orgamento anual da
Companbhia;

(iv)  aconcessdo de avais, fiangas ou a prestagdo de qualquer outra forma de garantia
pela Companhia ou pelas Sociedades Investidas para terceiros;

(v)  aaprovagdo da celebragdo de operagdes entre a Companhia e/ou as Sociedades
Investidas e suas respectivas partes relacionadas (incluindo a assinatura,
aditivos ou rescisdo de contratos de qualquer natureza, inclusive contratos de
empréstimo e mutuos);

(vi)  acessdo, transferéncia ou negociagdo por qualquer meio, a qualquer terceiro, de
qualquer marca, patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer outro
direito de propriedade industrial, intelectual ou bem intangivel pertencente a
Companhia e/ou as Sociedades Investidas;

(vii)  a criagdo, por qualquer forma, de dnus sobre qualquer ativo da Companhia e/ou
das Sociedades Investidas fora do curso normal de seus negocios e cujo valor
exceda, individualmente ou no agregado em 12 (doze) meses, R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais), exceto se previamente aprovado no ambito do
orgamento anual da Companhia;
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(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xiv)

a aprovagdo de qualquer empréstimo, emissdo de notas promissérias comercias
e de debéntures ndo conversiveis em agdes, inclusive para colocagéo em oferta
publica de distribuigdo, ou outros titulos ou valores mobilidrios representativos
de divida, operagdo de leasing financeiro ou qualquer outra forma de
endividamento da Companhia e/ou das Sociedades Investidas com valor,
individual ou agregado durante um periodo de 12 (doze) meses, superior a
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), exceto se previamente aprovado no
ambito do orgamento anual da Companbhia;

aumento do endividamento da Companhia e/ou das Sociedades Investidas que
resulte em uma relagdo entre o endividamento liquido e o EBITDA da
Companhia superior a 3,0 (trés) vezes o EBITDA dos tltimos 12 (doze) meses
(EBITDA LTM), exceto se previamente aprovado no &mbito do orgamento
anual da Companhia;

a aprovagdo da listagem da Companhia e/ou das Sociedades Investidas em
qualquer segmento da B3;

a aprovagdo da remuneragdo aplicavel ao Conselho de Administragdo e a cada
um dos Diretores da Companhia e/ou das Sociedades Investidas e a
determinagdo da repartido do valor global de tal remuneragdo instituido pela
Assembleia Geral para cada exercicio;

a aprovag@o do voto a ser proferido pela Companhia nas deliberagdes das
Assembleias Gerais e/ou reunides do conselho de Administragdo ou qualquer
outro foro de decisdo aplicavel das Sociedades Investidas que digam respeito a
e/ou se enquadrem no conceito de qualquer das matérias estabelecidas no
presente Artigo 17 e/ou Artigo 11;

a definigdo dos individuos a serem nomeados pela Companhia para ocuparem
cargos de conselheiros ou diretores ou administradores em qualquer de suas
Sociedades Investidas;

a abertura, fechamento e alteragdo de escritorios, depdsitos, estabelecimentos e
filiais dentro e fora do territério nacional; e

a definicdo da lista triplice de empresas especializadas em avaliagdo
econdmica de empresas para a elaboragdo de laudo de avaliagio das agdes da
Companhia, nos casos de OPA para cancelamento de registro de companhia
aberta ou para saida do BOVESPA MAIS.

Paragrafo Unico.  As deliberagdes do Conselho de Administragdo referidas no Artigo 17
acima dependerdo de voto afirmativo de 80% (oitenta por cento) dos membros do Conselho de
Administragdo, observado o disposto no acordo de acionistas da Companhia arquivado em sua
sede social.

Segéo II1
Diretoria
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Artigo 18. A Diretoria ser4 composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 10 (dez) diretores,
acionistas ou nio, residentes no Pais, eleitos e destituidos a qualquer tempo pelo Conselho de
Administragdo, observado o disposto no acordo de acionistas arquivado na sede social, para
um mandato unificado de 1 (um) ano, admitida a reelei¢do, sendo um Diretor Presidente, um
Diretor Administrativo/Financeiro, um Diretor Comercial, um Diretor de Tecnologia e
Inovagdo, até 3 (trés) Diretores de Operagdes, um Diretor de Recursos Humanos e Qualidade,
um Diretor de Marketing e Relagdes com o Mercado e um Diretor de Relagdes com
Investidores, sendo permitida a acumulagdo dos cargos. O Conselho de Administragdo
deliberard sobre a remuneragdo aplicdvel aos diretores, observada a determinag¢do do valor
global de tal remuneragdo instituido pela Assembleia Geral de Acionistas para cada exercicio.
Os diretores exercerdo seus mandatos em carater exclusivo e terdo as seguintes diretrizes e
responsabilidades funcionais:

(i)  Os diretores, conforme venha a ser solicitado pelo Diretor Presidente ou pelo
Presidente do Conselho de Administragdo, deverdo participar de reunides do
Conselho de Administragdo e Assembleias Gerais de Acionistas;

(i) Cada diretor serd responsavel pelas atribuicdes estabelecidas por este Estatuto
Social, conforme estabelecidas nos paragrafos a seguir, que poderdo ser
complementadas em deliberagio do Conselho de Administragdo, atuando
diretamente ou através da operagdo de equipes funcionais, sempre sob sua
responsabilidade, em cada uma das atividades decorrentes de tais atribuigdes.

Paragrafo 1°. A elei¢do e a destituicdo dos membros da Diretoria serdo estabelecidas
exclusivamente por deliberagdo formal do Conselho de Administragdo e observardo as
disposi¢des do acordo de acionistas arquivado na sede social da Companbhia.

Paragrafo 2°. A renincia ao cargo de Diretor serd feita mediante comunicagdo escrita a
Companhia, dirigida ao Diretor Presidente, tornando-se eficaz, a partir desse momento,
perante a Companhia e, perante terceiros, apés a publicagdo do arquivamento do documento
de rentncia na Junta Comercial com petente.

Paragrafo 3°. Deverdo ser apontadas para os cargos de Diretor apenas pessoas de reputacdo
ilibada e de comprovada experiéncia pratica na area em questdo.

Parigrafo 4°. Em caso de auséncia ou impedimento temporério de um dos membros da
Diretoria, o Conselho de Administrago designara um Diretor para acumular as atribuig¢des do
ausente ou impedido. Em caso de vacancia, observado o minimo legal, se entender necessario,
o Conselho de Administragdo promovera a elei¢do de um substituto para cumprir o mandato
do substituido.

Artigo 19. Compete ao Diretor Presidente:

(a) Dirigir a Companhia cumprindo e fazendo cumprir este Estatuto Social e as decisdes
dos 6rgdos deliberativos;

(b)  Convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria;

(c)  Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades dos demais diretores;
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(d)
(e)

®
(2

(h)
(i)
()
(k)

Supervisionar os trabalhos de auditoria interna, assessoria legal e assessores
juridicos da Companhia;

Executar atividades de administragdo, incluindo, sem limitagdo, a formalizagdo de
atos societarios;

Representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

Zelar pela conformidade regulatoria, tributaria, trabalhista e ambiental da
Companbhia;

Garantir a disponibilidade fisica da infraestrutura da Companhia em adequado
estado de funcionamento;

Planejar e coordenar a expansio e montagem de novos estabelecimentos
operacionais em concordancia com o plano de crescimento da Companhia;

Zelar pelo bom funcionamento e cumprimento das normas vigentes para as
operagdes na matriz e filiais da Companhia; e

Zelar pela execugdo do planejamento estratégico e desenvolvimento das politicas de
inovagao.

Artigo 20. Compete ao Diretor Administrativo/Financeiro:

()

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

Coordenar os trabalhos de preparagdo das demonstragdes financeiras e o relatorio
anual da administragdo da Companhia, bem como a sua apresentagdo aos auditores
independentes, ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal, quando em
funcionamento;

Coordenar e supervisionar as atividades de Tesouraria, Contas a Pagar e a Receber,
Orgamento, Contabilidade, Administrativas, e de Relagdes Trabalhistas;

Executar as atividades de analise, acompanhamento e avaliagdo do desempenho
financeiro da Companhia, conforme orientagdo da Assembleia Geral e/ou do
Conselho de Administracdo;

Fornecer informagdes relativas ao desempenho da Companhia periodicamente a
Assembleia Geral e/ou ao Conselho de Administragdo;

Supervisionar os trabalhos dos auditores independentes;

Garantir a plena execugfio de todas as rotinas trabalhistas, inclusive, mas nao
limitado, ao processamento mensal da folha de pagamentos e o atendimento interno
aos colaboradores; e

Estabelecer as politicas da Companhia quanto as remuneragdes fixas, remuneragoes
variaveis, comissionamentos e beneficios.

Artigo 21. Compete ao Diretor Comercial:

(@)
(b)
(©)

(d)

(e)
69)

Liderar, direcionar e exercer responsabilidade funcional sobre a area comercial;
Aprimorar 0s processos comerciais internos da Companhia;

Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes e potenciais futuros
clientes, inclusive em eventos setoriais;

Buscar novos clientes e implementar medidas visando a manutengdo dos clientes
existentes, em linha com as diretrizes delineadas pelo orgamento anual da
Companhia;

Interagir com os outros diretores para sugerir novos produtos ou servigos tendo em
vista as tendéncias detectadas no mercado; e

Assinar isoladamente as propostas comerciais da Companhia.
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Artigo 22. Compete ao Diretor de Tecnologia e Inovagao:

(@)

(b)
(©

(d)
(e)

Desenvolver politicas, planos, diretrizes e assegurar a implementagdo da estratégia
tecnolégica da empresa, de seguranca da informagdo, operagdes de tecnologia da
informagdo, implantagdo, sistemas e solugdes tecnolégicas e arquitetura de
tecnologia da informagdo;

Estabelecer propostas de estratégia tecnolégica, de administragdo, servigos e
infraestrutura de longo prazo para o desenvolvimento das operagdes da Companbhia;

Definir diretrizes para o desenvolvimento e a implantagio de projetos de expansio
tecnoldgicos, de infraestrutura das operagdes, manutengio destas e assisténcia aos
clientes, bem como planejamento e implantagdo de projetos de expansdo, de acordo
com as necessidades de mercado ou de defini¢des de politica interna da Companhia,
supervisionando a execugdo dessas atividades;

Coordenar e executar as politicas e projetos de Inovagdo Tecnolégica da
Companhia; e

Zelar pela integridade e seguranga da base de dados da Companhia, bem como a sua
correta atualizagdo e utilizagdo nas estratégias gerenciais.

Artigo 23. Compete a cada Diretor de Operagdes:

(a)

(b)

(©)

Em relagdo ao seu segmento de atuagdo, coordenar, administrar, dirigir e
supervisionar todas as atividades técnicas, operacionais e de planejamento da
Companbhia;

Apresentar-se, em nome da Companhia, perante clientes nas reunides de
apresentagdo periddica de desempenho e nas reunides de implantagio de novas
operagoes; e

Interagir com os outros diretores, sobretudo com o Diretor Comercial e o Diretor de
Tecnologia no planejamento e gestdo dos servigos da Companhia.

Artigo 24. Compete ao Diretor de Recursos Humanos e Qualidade:

(@)
(b)

©

Estabelecer politicas e programas corporativos para gerenciamento de todos os
Recursos Humanos e de qualidade da Companhia;

Atuar no suporte ao negécio da organizagdo, respondendo por processos de
recrutamento, selegéio, cultura e desenvolvimento organizacional (treinamento e
desenvolvimento), bem como gerenciar o estabelecimento das politicas de
remuneragéo fixa, remuneragdo variavel, comissionamentos e beneficios; e
Estabelecer politicas e coordenar os programas corporativos dedicados as 4reas de
garantia da qualidade nas operagdes, bem como o processo de monitoria para
desenvolvimento das habilidades técnicas dos profissionais da Companhia, através
dos programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Artigo 25. Compete ao Diretor de Marketing e Relagdes com o Mercado:

(a)

Estabelecer politicas e programas voltados ao desenvolvimento de novos mercados
para Companhia, acompanhando a evolugdo do mercado e identificando
oportunidades de negécios;
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(b)  Definir e desenvolver o plano de marketing para os servigos da Companhia;

(c)  Desenvolver e avaliar as estratégias de comunicagdo como: campanhas de
propaganda e divulgagdo, atividades de relagdes publicas, promogdes e pesquisa
de mercado; e

(d)  Atuar no suporte de todas as demais 4reas e segmentos da Companhia.

Artigo 26. Compete ao Diretor de Relagdes com Investidores:

(@) Representar institucionalmente a Companhia perante a CVM, acionistas,
investidores, as bolsas de valores ou mercados de balcdo, nacionais e internacionais,
bem como as entidades de regulagio e auto-regulagdo e fiscalizagdo
correspondentes e demais Orgdos relacionados as atividades desenvolvidas no
mercado de capitais;

(b) Responsabilizar-se pela prestagdo de informagdes ao publico investidor, a CVM e
as bolsas de valores ou mercados de balcd@o, nacionais e internacionais, bem como
as entidades de regulagdo e auto-regulagdo e fiscalizag@o correspondentes, e manter
atualizados os registros da Companhia nessas instituigdes.

Artigo 27. A Diretoria, respeitados os limites previstos em lei, no presente Estatuto Social e
no acordo de acionistas arquivado na sede social da Companhia, terd poderes gerais para
administrar e conduzir os negécios da Companhia e decidira sobre a execugdo de atos e
operagdes relacionados ao objeto social.

Paragrafo 1°. Observadas as disposigdes contidas neste Estatuto Social, a Companhia sera
representada e obrigar-se-a:

(a) pelo Diretor Presidente e o Diretor Financeiro, em conjunto;

(b) pelo Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro em conjunto com qualquer outro
Diretor ou com um procurador devidamente constituido nos termos do Paréagrafo 2°
abaixo; ou

(¢) por qualquer procurador devidamente constituido conforme Paragrafo 2° abaixo, nos
termos do instrumento de mandato, agindo isoladamente e respeitados os poderes que
lhe forem conferidos pela respectiva procuragdo, desde que os documentos que
obriguem a Companhia assinados pelo procurador agindo isoladamente ndo excedam
o montante de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por ato praticado.

Paragrafo 2°. A outorga de procuragdes pela Companhia deverd ser realizada sempre pelo
Diretor Presidente em conjunto com o Diretor Financeiro, devendo possuir um prazo maximo
de validade de 1 (um) ano, com excegdo de procuragdes com poderes ad judicia, que poderdo
possuir prazo de validade indeterminado e ser outorgadas pelo Diretor Presidente ou pelo
Diretor Financeiro em conjunto com qualquer outro Diretor.

Artigo 28. Sdo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relagdo a Companhia,
os atos de qualquer acionista, conselheiro, diretor, procurador ou funciondrio que envolverem
a Companhia em obrigagdes relativas a negécios ou operagdes estranhos ao seu objeto social.

CAPITULO V
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Conselho Fiscal

Artigo 29. O Conselho Fiscal ¢ de funcionamento ndo permanente e, quando instalado, sera
composto por no minimo 3 (trés) membros € no maximo 5 (cinco) membros e por igual
nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos do acordo de
acionistas arquivado na sede social, os quais exercerdo as atribui¢des previstas em lei.

Paragrafo 1.°. O Conselho Fiscal da Companhia, quando em funcionamento, sera instalado
pela Assembleia Geral de Acionistas a pedido de acionistas que representem, no minimo, 10%
(dez por cento) das agdes com direito a voto, ou percentual inferior, nos ternos da
regulamentagdo da CVM, e cada periodo de seu funcionamento terminard na primeira
Assembleia Geral Ordinaria apos a sua instalagdo.

Paragrafo 2.°—- A posse dos membros do Conselho Fiscal estarda condicionada a prévia
subscrigdo do Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho Fiscal nos termos do disposto
no Regulamento do BOVESPA MAIS, bem como ao atendimento dos requisitos legais
aplicaveis.

CAPITULO VI
Exercicio Social e Distribuicio de Lucros

Artigo 30. O exercicio social terminard em 31 de dezembro de cada ano, quando serdo
elaboradas as demonstragdes financeiras previstas em lei, a partir de edigdes intermediarias
trimestrais elaboradas e fornecidas para acompanhamento da Diretoria e do Conselho de
Administragdo dentro do trimestre seguinte.

Paragrafo 1°. Levantado o balango anual e feitas as dedugdes, amortizagdes e depreciagdes
determinadas por lei, o lucro liquido tera a seguinte destinagéo:

(i) 5% (cinco por cento) do lucro liquido para constitui¢do do fundo de reserva
legal, até que alcance 20% (vinte por cento) do capital social; e

(i)  25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido para a distribuigdo de um
dividendo anual minimo obrigatério, ressalvadas as hipéteses previstas no
acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia, em lei e neste Estatuto,
compensados os dividendos semestrais e intermedidrios e/ou intercalares que
tenham sido eventualmente declarados no exercicio.

Paragrafo 2°. O saldo remanescente do lucro liquido terd a destinagdo que for determinada
pela Assembleia Geral de Acionistas, observada a legislagdo aplicavel, bem como as
disposigdes do acordo de acionistas arquivado na sede social da Companhia.

Paragrafo 3°. Os dividendos ndo reclamados ndo renderéo juros e prescreverdo em favor da
Companhia no prazo de 3 (trés) anos, a contar da data da publicag¢do no Diario Oficial da ata
da Assembleia Geral de acionistas que os declarar.

Paragrafo 4°. O Conselho de Administragdo poderd, quando julgar conveniente, mandar
levantar balangos trimestrais e em periodos menores, e, com base nos referidos balangos,
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declarar dividendos a conta de lucros apurados, bem como declarar dividendos intermediérios
a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no altimo balango anual,
semestral ou intercalar, os quais serdo imputados ao dividendo minimo obrigatério.

Paragrafo 5°. Observadas as disposigdes legais pertinentes, a Companhia podera pagar a seus
acionistas, mediante proposta da Diretoria e aprovagdo do Conselho de Administragdo, juros
sobre o capital proprio, os quais serdo ser imputados ao dividendo minimo obrigatdrio.

Parégrafo 6°. As demonstragdes financeiras da Companhia deverdo ser anualmente auditadas
por auditores independentes registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM.

CAPITULO VII

Alienaciio do Controle Acionéria, Cancelamento do Registro e Saida do BOVESPA
MAIS

Artigo 31 — A Alienagdo de Controle da Companhia, tanto por meio de uma Gnica operagdo,
como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob a condigdo, suspensiva ou
resolutiva, de que o Adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de aquisi¢do das agdes dos
demais acionistas da Companhia, observando as condig¢des e os prazos previstos na legislagéo
vigente e no Regulamento do BOVESPA MAIS, de forma a assegurar-lhes tratamento
igualitario aquele dado ao Acionista Controlador Alienante.

Paragrafo Unico — A oferta publica de que trata este artigo serd exigida ainda: (i) quando
houver cessdo onerosa de direitos de subscricdo de agdes e de outros titulos ou direitos
relativos a valores mobilidrios conversiveis em ag¢des, que venha a resultar na Alienag@o do
Controle da Companhia; ou (ii) em caso de alienagdo do controle de sociedade que detenha o
Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse caso, o Acionista Controlador Alienante
ficara obrigado a declarar & B3 o valor atribuido 2 Companhia nessa alienagdo e anexar
documentagdo que comprove esse valor.

Artigo 32 — Aquele que adquirir o Poder de Controle, em razdo de contrato particular de
compra de a¢des celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer quantidade de
agdes, estara obrigado a: (i) efetivar a oferta publica referida no Artigo 31 acima; (ii) pagar,
nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenga entre o prego da oferta publica e
o valor pago por agdo eventualmente adquirida em mercado administrado pela B3 nos 06
(seis) meses anteriores a data da aquisi¢do do Poder de Controle, devidamente atualizado até a
data do pagamento. Referida quantia deverd ser distribuida entre todas as pessoas que
venderam agdes da Companhia nos pregdes em que o Adquirente realizou as aquisigdes,
proporcionalmente ao saldo liquido vendedor diério de cada uma, cabendo a B3
operacionalizar a distribuigdo, nos termos de seus regulamentos.

Artigo 33 — A Companhia néo registrara qualquer transferéncia de agdes para o Adquirente ou
para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto este(s) ndo subscrever(em)
o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do BOVESPA MAIS.

Artigo 34— Nenhum acordo de acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder de
Controle poderd ser registrado na sede da Companhia enquanto os seus signatarios néo tenham

14
o

/‘;‘/\



subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do
BOVESPA MAIS.

Artigo 35 — Na oferta pablica de aquisi¢do de agdes, a ser feita pelo Acionista Controlador ou
pela Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta, o prego minimo a ser
ofertado devera corresponder ao Valor Econdmico apurado no laudo de avaliagdo elaborado
nos termos dos Paragrafos 1° e 2° deste Artigo, respeitadas as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

Paragrafo 1° — O laudo de avaliag@o referido no caput deste Artigo devera ser elaborado por
instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia comprovada e independéncia quanto ao
poder de decisdo da Companhia, de seus Administradores e/ou do(s) Acionista(s)
Controlador(es), além de satisfazer os requisitos do § 1° do Artigo 8° da Lei das Sociedades
por Agdes, e conter a responsabilidade prevista no § 6° do mesmo Artigo.

Paragrafo 2°—- A escolha da instituigdo ou empresa especializada responsavel pela
determinag@o do Valor Econdmico da Companhia é de competéncia privativa da Assembleia
Geral, a partir da apresentag@o, pelo Conselho de Administragdo, de lista triplice, devendo a
respectiva deliberagdo, ndo se computando os votos em branco, ser tomada pela maioria dos
votos dos acionistas representantes das Ag¢des em Circulagdo presentes naquela assembleia,
que, se instalada em primeira convocagdo, devera contar com a presenga de acionistas que
representem, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de Ag¢des em Circulagdo, ou que, se
instalada em segunda convocagdo, podera contar com a presenga de qualquer nimero de
acionistas representantes das Ag¢des em Circulago.

Artigo 36 — Caso seja deliberada a saida da Companhia do BOVESPA MALIS para que os
valores mobilidrios por ela emitidos passem a ser negociados fora do BOVESPA MALIS, ou
em virtude de operagdo de reorganizagdo societaria, na qual a sociedade resultante dessa
reorganiza¢do ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos a negociagdo no BOVESPA
MALIS no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que aprovou
a referida operag@o, o Acionista Controlador devera efetivar oferta publica de aquisi¢do das
agdes pertencentes aos demais acionistas da Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor
Econdmico, a ser apurado em laudo de avaliag@o elaborado nos termos dos Paragrafos 1° e 2°
do Artigo 35, respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 1°— O Acionista Controlador estard dispensado de proceder a oferta publica de
aquisi¢do de agdes referida no caput deste Artigo se a Companhia sair do BOVESPA MAIS
em razdo da celebragdo do contrato de participagdo da Companhia no segmento especial da B3
denominado Novo Mercado (“Novo Mercado™) ou se a companhia resultante de reorganizagao
societaria obtiver autorizagdo para negocia¢do de valores mobilidrios no Novo Mercado no
prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que aprovou a referia
operagdo.

Paragrafo 2°— O Acionista Controlador podera ainda ser dispensado de proceder a oferta
publica, referida no caput deste Artigo, se a Companhia sair do BOVESPA MAIS em razio de
assinatura do contrato de participagdo da Companhia em um dos outros segmentos especiais
da B3 denominados BOVESPA MALIS — Nivel 2 ou Nivel 2 de Governanga Corporativa; ou se
a companhia resultante da operagéo de reorganizag@o societaria tiver os valores mobilidrios de
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sua emissdo admitidos a negociacdo, no prazo de 120 (cento e vinte) dias referido no Item 11.3
do Regulamento do BOVESPA MAIS, em um dos segmentos mencionados anteriormente,
mediante:

(i) anuéncia expressa da totalidade dos acionistas; ou

(i)  deliberagio da maioria dos votos dos acionistas representantes das Ag¢des em
Circulagdo presentes em assembleia, que se instalada em primeira convocagdo devera
contar com a presenga de acionistas que representem, no minimo, 20% (vinte por
cento) do total das A¢des em Circulagdo, ou que se instalada em segunda convocagio
poderd contar com a presen¢a de qualquer nimero de acionistas representantes das
Agdes em Circulagdo.

Artigo 37 — A saida da Companhia do BOVESPA MAIS em razdo de descumprimento de
obrigagdes constantes do Regulamento do BOVESPA MALIS esta condicionada a efetivagdo
da oferta publica de aquisi¢do de agdes, no minimo, pelo Valor Econdmico das agdes, a ser
apurado em laudo de avaliagdo de que trata o Artigo 35 deste Estatuto Social, respeitadas as
normas legais e regulamentares aplicaveis.

Pariagrafo Unico — O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica de aquisi¢do de
agdes prevista no caput desse artigo.

CAPITULO VIII
Liquidacio

Artigo 38. A Companhia seré liquidada nos casos previstos em lei, sendo a Assembleia Geral
de Acionistas o érgdo competente para estabelecer o0 modo de liquidagio, nomear o liquidante
e o Conselho Fiscal, que devera funcionar durante o periodo de liquidagao.

Artigo 39. Em tudo o que for omisso o presente Estatuto Social, seriio aplicadas as
disposigdes legais pertinentes, observadas as disposi¢des do acordo de acionistas arquivado na
sede social da Companhia e respeitado o Regulamento do BOVESPA MALIS.

CAPITULO IX
Disposicdes Gerais

Artigo 40. A Companhia observara o(s) acordo(s) de acionistas arquivado(s) em sua sede que
discipline(m), entre outras matérias, a compra ¢ venda de agdes a ele(s) vinculadas, o direito

de preferéncia na sua compra, o exercicio do direito de voto ou o poder de controle, e averbara
nos livros de Registro de A¢des Nominativas as obrigagdes e 6nus deles decorrentes.

A

16




Paragrafo 1°. As obrigagdes e responsabilidades resultantes de tais acordos serdo oponiveis a
terceiros tdo logo as obrigagdes e dnus deles decorrentes tenham sido averbados nos livros de
registro da Companhia. Os administradores da Companhia zelardo pela observancia desses
acordos e o Presidente da Assembleia Geral ou do Conselho de Administragdo ndo computaré
o0 voto proferido por acionista ou membro do Conselho de Administragdo com infragio de
acordo de acionistas devidamente arquivado, sendo ainda expressamente vedado a
Companhia, entre outras matérias, aceitar e proceder a transferéncia de acdes e/ou a oneragdo
e/ou a cessdo de direito de preferéncia a subscrigio de acdes e/ou de outros valores
mobilidrios, que ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado em acordo de acionistas.

Paragrafo 2°. No caso de qualquer divergéncia entre o presente Estatuto Social e ofs)
acordo(s) de acionistas arquivado(s) na sede da Companhia, as disposi¢des do(s) acordo(s) de
acionistas deverdo prevalecer.

Artigo 41. A Companhia, seus acionistas, Administradores e os membros do Conselho
Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do
Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada
com ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade, eficacia, interpretagdo, violagdo e seus
efeitos, das disposigdes contidas na Lei das Sociedades por Ag¢des, no Estatuto Social da
Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do
Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilidrios, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento
do BOVESPA MAIS, do Regulamento de Arbitragem, do Regulamento de Sangdes, e do
Contrato de Participagdo no BOVESPA MAIS.

Paragrafo 1° — Néo obstante o disposto no caput do Artigo 41 acima, os Acionistas, 0s
Administradores, os membros do Conselho Fiscal e a Companhia, conforme o caso, poderdo
recorrer ao Poder Judicidrio sem que tal conduta seja considerada como ato de rentncia a
arbitragem, como unico meio de solugdo de controvérsias, exclusivamente: (i) para
assegurar a instituigdo da arbitragem; (ii) para obter medidas de urgéncia e cautelares de
protecdo de direitos previamente & constitui¢do do tribunal arbitral, inclusive para assegurar
a execucdo especifica do Estatuto Social ou Acordo de Acionistas da Companhia, nos
termos do artigo 118, § 2° da Lei das Sociedades por Acdes; e (iii) para execugdo de
qualquer decisdo do tribunal arbitral, inclusive, mas ndo exclusivamente, o laudo
arbitral. Em referidos casos, as Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo
Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Paragrafo 2° — Fica desde ja aceito e convencionado que, para fins e efeitos do arti go 308 do
Cédigo de Processo Civil Brasileiro, o requerimento para a instauragdo do procedimento
arbitral equivalerd a propositura de agdo judicial com o mesmo objetivo.

Artigo 42. Para os fins deste Estatuto Social, os termos iniciados em letras maitisculas que ndo
estejam expressamente definidos neste Estatuto Social terdo os significados a eles atribuidos
no Regulamento do BOVESPA MAIS.

Artigo43.  As operagdes entre partes relacionadas somente podem ser contratadas em
condigdes razodveis e equitativas, idénticas as que prevalecem no mercado. O termo
“contratar” refere-se, neste contexto, a operagdes tais como: comprar, vender, emprestar,
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tomar emprestado, remunerar, prestar ou receber servigos, dar ou receber em consignagéo,
integralizar capital, exercer op¢des, distribuir lucros, etc.

Estatuto Social da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A., consolidado em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 31 de agosto de 2017.
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